
Google weiß mehr über Sie als Ihre Mutter – Predictive
Marketing für Mittelständler

 Was ist Predictive Marketing?
 Wo und wie wird Predictive Marketing eingesetzt?
 Wo kann Predictive Marketing im B2B-Bereich eingesetzt werden?
 Sollten Sie Predictive Marketing in Ihrem Unternehmen einsetzen?
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Was ist Predictive Marketing?

 Verfahren, welches Muster und Abhängigkeiten in Daten erkennt und daraus 
Prognosemodelle errechnet

 Ziel: zahlenbasierte Entscheidungsgrundlagen liefern

 Nutzung möglich durch Software und Rechenkapazitäten
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Wie funktioniert Predictive Marketing im B2C-Bereich?
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Predictive Marketing im Einsatz

 Nutzung einer Software um das Einkaufsverhalten genauer zu 
prognostizieren

 Absatz kann bis zu 10 Wochen vorher mit einer Wahrscheinlichkeit von 90% 
vorhergesagt werden
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 Software zeigt dem Kunden kanalübergreifend Produkte, für die die 
Kaufwahrscheinlichkeit am höchsten ist

 erste Erfolge schon in der Pilotphase erzielt

Predictive Marketing im Einsatz
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 Empfehlungen unter dem Produkt
– hierdurch entstehen 35% der Verkäufe (ca. 26 Milliarden USD in 2013)

 personalisierte Newsletter
 persönliche Erinnerung an Produkte um zum Kauf anzuregen

Predictive Marketing im Einsatz
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Einsatzmöglichkeiten im B2B-Bereich

 Segmentierung
– Sortierung in Gruppen, Personas oder Absatzstufen
– Verwendung zur Zuweisung von Kampagnen oder Produkten
– Berücksichtigung von mehreren Daten  Erkennung von feineren Beziehungen 

zwischen den Elementen

 Vorhersage der Abwanderung
– Modell, welches abwanderungsgefährdete Kunden identifiziert
– Next step: Identifizierung welche Kunden auf Verlängerungsanreize reagieren
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Unsere Handlungsempfehlung für Sie

 Vorteile durch den Einsatz von Predictive Marketing
– Steigerung der Effizienz des Marketings
– Analyse der Kunden und der Vertriebskanäle
– optimierte Ausrichtung am Bedarf der Kunden

 Predictive Marketing wird besonders im B2C-Bereich angewendet

 durch Wandel des B2B-Markts wird Predictive Marketing in Zukunft auch für 
solche Unternehmen interessant
– vor allem für B2B-Unternehmen mit Massenprodukten
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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